Altalanos Szerzédési Feltételek
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Téjékoztatjuk, hogy On mint vasarlé (fogyaszt6) az http:/drignaczhazikolbasz.hu cimen elérheté honlap
hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. térvény) 6:77-6:81.§ alapjan
megirt altalanos szerz8dési feltételeket. Kérjik, amennyiben vasarléja, illetve aktiv hasznaléja kivan lenni a
Webaruhazunk altal kinalt lehetéségeknek, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és
kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizérdlag elektronikus formaban keril megkdtésre. Az aldbbi feltételekkel szabalyozott
szerz6dés a Ptk. szerint tavollevék kozott 1étrejott szerz6désnek mindsiil.

1. Uzemeltetéi adatok:

Dr. Ignacz Mihaly kistermeld
5600 Békéscsaba

Arpéad sor 30.

Regisztraciés szam: 032 T 274

E-mail: info@drignaczhazikolbasz.hu

Telefon: +36 20 411 8008

A térhely-szolgéltat6é adatai: Paller Endre egyéni vallalkoz6

A tarhely-szolgéltaté székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Martirok Gtja 71.
A tarhely-szolgaltat6 adészama: 63478262-1-40

A tarhely-szolgaltato nyilvantartasi szama: 6617263

A tarhely-szolgaltat6é e-mail cime: info@viltor.hu

A szolgéltat6 a jelen altalanos szerz6dési feltételekben a tovabbiakban: Gizemelteté.
2. Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatdsok kére
Hazikolbasz

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, bizonyos esetekben csak
illusztraciéként szerepelnek.

3. Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek kizarélag a Webaruhdzon keresztul, online rendelhetéek meg, futar altal térténé hazhoz
szdllitdssal vagy személyesen a megrendel§, vagy meghatalmazottja altali atvétellel.

A termékekre vonatkozdan megjelenitett &rak kistermelGi arak, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

Amennyiben az lzemeltet6 hibas arat tiintet fel a termék mellett, a téle elvarhaté gondossag ellenére, és a termék
ara annak altalanosan elfogadott aratol eltér,ugy az Uzemelteté nem koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni,
de koteles a megrendelés visszaigazolasaban felajanlani a vasarlo részére a valds aron torténd vasarlas
lehet6ségét. Amennyiben a vasarlé ezzel a lehet6séggel nem kivan élni, gy megilleti a szerz8déstél valéd
egyoldalu eléllas joga.
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Kilén csomagolasi kdltség nem kerll felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas a jelen szerz8dési feltételek
része, az alabbiak szerint:

Szallitasi dijak:
30.000Ft értékhatérig egységesen 1.790Ft, 30.000Ft feletti rendelés esetén INGYENES!

Webéaruhazunkban termékkategoridk szerint bongészhet a Megvasarolhatd termékek. A felsorolt termékek mellett
megtekintheti egy-egy termékek révid leirasat, arat, egyéb tulajdonséagait, a teljesség igénye nélkil. Ha bévebb
informaciot szeretne kapni a termékrdl, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut
el, ahol a termékrdl részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van
szilksége, Ugy az lzemeltetdi adatok kozott rdgzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az
Ozemeltet6vel.

A rendelés menete
A. A kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti.
A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkil is.

B. A kosér tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellenérizheti, szerkesztheti. Lehetéség van arra, hogy
megtekintse és médositsa ,hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, valamint ki tudja
vélasztani az Onnek legmegfelelébb fizetési és szallitasi modot, illetve térélheti az adott tételt. Lehetéség van a
kosar teljes kilritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas
folytatasa” gombot Ha minden rendben van és a megrendelés mellett dontétt akkor a Pénztar gombot megnyomva
véglegesitheti a megrendelését.

C. Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kildiink Onnek egy automatikus visszaigazolast,
amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el
megrendelését. llyen esetben kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot, a mar jelzett médon, az izemeltet6i adatok
segitségével.

Miutan elvégeztilk megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kildink Onnek egy Megrendelés
lezarva visszaigazolast. A termék kiszallitasara csak ezt kdvetden kerdl sor.

4. Regisztracié
Amennyiben vasarolni szeretne, regisztracié nélkil is megteheti.
5. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozésa folyamatosan térténik, a leadott rendeléseket minden hét csitértok napjan
teljesitjik. A csttértdk 12 6ra utén leadott rendeléseket kdvetkezd hét csutdrtdkjén tudjuk teljesiteni.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz széllitas dijanak fizetésének mddja
A megrendelt termék fizetésének médja

Utanvéttel torténd teljesités: A terméket az &ltalunk megbizott GLS futarszolgalat szallitjia ki az On altal megadott
cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti &rat a futarnak kell készpénzben kifizetni.

Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének készpénzben kell kifizetni.
Bankkartyaval torténd fizetés esetén: az online bankkartyas fizetések a OTP SimplePay rendszerén keresztil
valoésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgéltatast nyGjté SimplePay Online
Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és Uzemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport tagja.

A SimplePay fizetési tajékoztatédt erre a linkre kattintva érheti el.
A fizetendd végosszeg a megrendelés dsszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A
szamlat a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesit§ el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és
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http://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi_tajekoztato.pdf

esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hiany esetén kérje jegyz&konyv felvételét és ne vegye at a
csomagot. Utélagos, jegyz6kdnyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Hazhoz szallitas dijszabasa

Rendelési érték 0-30.000 Ft k6zott a hdzhoz sz4llitds dija: 1.790 Ft.

Rendelési érték 30.000 Ft felett ingyenes.

Utanvételes megrendelés esetén annak dija plusz 800 Ft! Bankkartyas fizetés esetén nincs plusz koltség!
7. Szdllitasi hataridé

Raktaron lév6 termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 1-3 munkanap.
8. Hazhoz szallitasi informaciok

A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket kizardlag a GLS futarszolgalat futarai kézbesitik. A csomagok
kézbesitése munkanapokon térténik 9-17 6ra kozott. Szallitasi cimként célszerd olyan cimet megadni, ahol a most
megjelblt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjék, és biztositani tudjak a kildemény ellenértékének és a
szallitasi dijnak a futar részére valo teljesitését.

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni
annak dijat a futarnak. Az at nem vett, visszakiildétt csomagok esetében a szallitas és visszaszallitas dijat a
megrendel6re terheljik, Gjrakildését kizardlag a csomag ellenértékének elére térténd kiegyenlitése esetén all
médunkban ismételten elinditani.

Aruhazunk miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 esetleges tovabbi
kérdések esetén az lzemeltet§ adatai kdzott megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

9. Eldllas joga

A tavollevBk kozott kotott szerz6désekrdl sz616, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozésa értelmében a jelen pont
rendelkezései kizarélag a fogyaszténak minGsild vasarlé esetében alkalmazhatéak. A fogyaszté a megrendelt
termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon belll indoklas nélkil eldllhat a szerz6déstél, visszakildheti a
megrendelt, bontatlan csomagolasiu terméket. Amennyiben a fogyaszté él elallasi jogaval, ugy ezt az tzemeltetbvel
egyértelmd irasbeli nyilatkozatban kételes kdzéIni (postan ajanlott tértivevényes kiildeményben, vagy e-mailben).
Az Gzemeltetd az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kdvetfen haladéktalanul kteles azt visszaigazolni a fogyaszto
felé. A fogyaszto eléllasa esetén a megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak kdzlésétsl szamitott 14
napon beliil az Gzemeltetének visszakiildeni. A visszakulldés koltsége a fogyasztot terheli.

Amennyiben a fogyaszté eldllasi jogat gyakorolja, gy az erre vonatkozé nyilatkozat kézhezvételét kdvetd 14
napon belll kbteles az izemeltet a fogyaszténak az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitas
dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyasztd olyan fuvarozasi modot valasztott, amely tébbletkdltséggel jar, €s amely a
szokasos fuvarozastdl eltérd. A szolgaltatonak a visszafizetési kdtelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie,
amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyaszté hitelt érdeml|d igazolasat a termék
visszakuldésérél nem kapta meg. A két id6pont kdzotti eltérés esetén az izemeltet§ a korabbi id8pontot kell, hogy
figyelembe vegye.

Uzemeltetd kovetelheti a fogyasztotél a nem rendeltetésszer(i hasznalatbél adddé anyagi kar megtéritését. Ezért
kiemelten Uigyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatabél eredd
karoknak megtéritése a fogyasztoét terhelik.

A csomag céglinkhoz térténd beérkezését kdvetben, vided kameraval rogzitésre keril a csomag kibontasa, illetve
a visszakulldott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késbébbiekben térténd félreértések elkerlilése végett van
szikség. (példaul, hogy a visszakildott termék sériilt, vagy hidnyos volt)

Nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog:

olyan termék esetén, melynek ara a véllalkozés altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgasoktol, ingadozasoktol fugg.
olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztd kérésére, az § altal szabott igények
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alapjan egyedi kérésének megfelel6en kerllt eléallitasra,

olyan termék esetében, amelynél a fogyaszté kifejezett kérésének tesz eleget az izemeltet§ siirg8s javitasi, vagy
karbantartdsi munkaknal

10. Jétallas

Egyebekben a j6talldsra a Ptk.6.171-173.§-ban foglaltak az iranyaddak.
11. Szavatossag
12. Panaszok intézése

Az (izemeltet§ a panaszrél jegyz6kdnyvet koteles felvenni,az Gizemeltetd adati k6zott megjeldlt helyen, és a
panaszt a felvétel napjatél szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyltt megérizni. Az Gzemeltet§ a hozza
érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon bellll megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell hogy adjon.
Amennyiben panaszra az zemeltet§ elutasito valaszt ad, azt irasban meg kell indokolnia. Az Gizemeltetével kotott
szerz6désébdl eredd jogvitak els6sorban békés Uton, megallapodassal a felek kdzott, vagy a fogyaszté lakohelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésag elétt intézheték. Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, marad a
felek szdmara a biréségi ut.

13. Adatkezelés

Az Uzemeltet§ a webaruhaz a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli,
és nem adja ki kivilallo harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben amennyiben a alvallalkozéja
szamara. (Pl: futarszolgalat), a megrendelés kézbesitéséhez ez szliikséges.

A webaruhaz bdngészése folyaman technikai informacidk kerlinek régzitésre statisztikai célokbol. (IP cim,
latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat az Gizemeltet6 kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott
esetben adja at a hatésagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges.
Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k haszndlatat, letilthatja a bongészbje beallitasaiban. Cookie-k
tiltdsa esetén a szolgéltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy
olyan f4jl, amelyet a szerver kiild a felhasznélé bongészéjének, és amelyet a felhasznalé szamitégépe tarol. A
cookie-ban személyes adat nem ker(l tarolasra. A megrendelés folyaman rdgzitett adatokat az Gizemeltetd a
megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek éaltal, a webaruhaz oldalain leadott
megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal régzitésre, és tarolasra
kertilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott id6szakra. A webaruhaz béngészése illetve a regisztracio
folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat az Gzemeltetd bizalmasan kezeli, leiratkozés
kérhetd a megadott elérhet6ségek valamelyikén. Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban. .

A megrendeléssel kezd6d6 eljaras soran a 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadoék, a szolgaltato
adatvédelmi nyilatkozata a honlapon érhet6 el.

14. Egyéb rendelkezések
A jelen altalanos szerz@8dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. tdrvény), fogyasztoi

szerz6déseknél a tavollevdk kdzott kotott szerzdésekrdl sz6l6 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az
irdnyadok.
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